
แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ สังกัด ส านกังานพัฒนาที่ดนิเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มวิชำกำรเพื่อกำรพฒันำที่ดิน 
 
  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำยเทอดศักดิ์ อนำกำศ ต ำแหน่ง นักวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำรพิเศษ สังกัด กลุ่ม
วิชำกำรเพื่อกำรพัฒนำที่ดิน ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร 
กำรสอนงำน (Coaching) ระหว่ำงวันที่ 10 ธันวำคม ๒๕๖๖ ถึงวันที่ 10 ธันวำคม ๒๕๖๖ เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น ๑ 
วัน ณ ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8  ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน 
  บัดน้ี  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดงักล่ำวเรยีบร้อยแล้ว  จึงขอรำยงำนสรปุผล 
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพื่อโปรดพจิำรณำ  ดังนี้ 
  1.  กำรพัฒนำควำมรู้ฯ ดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์เพื่อ ท ำให้ผู้เรียนเข้ำใจควำมเหมือนและควำม
แตกต่ำงของกำรสอนงำนแต่ละประเภทอย่ำงแท้จริง ท ำให้ผู้เรียนมีเทคนิคกำรสอนงำนในแต่ละประเภทเพื่อน ำไป
ประยุกต์ใช้ กับลักษณะงำนของตัวเองอย่ำงถูกต้อง และท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมภูมิใจที่สำมำรถสอนงำนให้กับ
พนักงำนใหม่ได้และเกิดควำมรู้สึกที่ดีร่วมกัน อันส่งผลต่อองค์กรที่ดีมำกขึ้น 
  2.  เนื้อหำและหัวข้อวิชำของกำรพฒันำควำมรู้ฯ มีดังนี้  
การสอนงาน ( Coaching ) 
  คือ กำรเรียนรู้เกี่ยวกับงำนโดยมีผู้บังคับบัญชำ หรือผู้เช่ียวชำญเป็นพี่เลี้ยงสอนงำนให้อย่ำงมีขั้นตอน แล้ว
ให้ผู้รับกำรสอนงำนลงมือท ำ มีกำรติดตำมประเมินผล เพื่อให้ผู้รับกำรสอนงำนมีกำรน ำไปใช้ปรับปรุงกำรท ำงำนให้
ดีข้ึน ช่วยพัฒนำทักษะในกำรท ำงำน คิดเป็น ท ำเป็น ช่วยแก้ปัญหำในกำรท ำงำน และเกิดควำมมั่นใจในกำรท ำงำน 
 ส ำหรับผู้สอนงำนแล้ว กำรสอนงำนไม่ได้หมำยถึงสำระของกำรสอนหรือกำรบอกวิธีกำรท ำงำนเท่ำนั้น แต่
หมำยควำมรวมถึงกำรช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำ ให้ก ำลังใจ และให้โอกำสในกำรท ำสิ่งต่ำง ๆ ให้ดีข้ึน ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือผู้รับกำรสอนงำนประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นอิสระและมีประสิทธิภำพ 
ประโยชน์ของการสอนงาน  
 กำรสอนงำนมีประโยชน์ทั้งต่อผู้ได้รับกำรสอนงำน ผู้สอนงำน และต่อองค์กร โดยกำรสอนงำนจะช่วย
พัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทักษะในกำรท ำงำนให้ผู้รับกำรสอนงำน ส ำหรับผู้สอนงำนนั้น กำรสอนงำนถือว่ำเป็นกำร
มอบหมำยงำนที่มีประโยชน์ และช่วยพัฒนำสัมพันธภำพระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนด้วยกัน ส ำหรับประโยชน์ต่อองค์กร
แล้ว เมื่อพิจำรณำในเรื่องค่ำใช้จ่ำย ก็จะเห็นว่ำ มีค่ำใช้จ่ำยน้อยมำกเมื่อเทียบกับค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึนกับกำรจัด
ฝึกอบรมในลักษณะเต็มรูปแบบ 
บทบาทของผู้บังคับบัญชาต่อการสอนงาน 
 ผู้บังคับบัญชำหรือผู้สอนงำนมีบทบำทที่เกี่ยวข้องกับกำรสอนงำนที่ควรยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัติหลำย
ประกำร เช่น  
 ส่งเสริม ซึ่งกำรสอนงำนโดยกำรส่งเสริมจะแตกต่ำงกับกำรสั่งสอน กำรส่งเสริมจะเป็นกำรกระตุ้นให้ผู้รับ
กำรสอนงำนรู้จักคิดและกระท ำด้วยตนเอง 
 สร้ำงสรรค์ โดยกำรสร้ำงบรรยำกำศของควำมไว้วำงใจ ให้เกิดควำมเช่ือมั่นว่ำ สถำนที่แห่งนี้คือที่ท ำงำนที่
เขำสำมำรถทุ่มเทและท ำงำนได้โดยไม่ต้องกังวลใด ๆ หำกเกิดข้อผิดพลำดจำกกำรท ำงำนข้ึนมำ นั่นก็เป็นสิ่งที่
จะต้องเรียนรู้ 
 กระตุ้น เพื่อให้คงควำมรับผิดชอบในสถำนกำรณ์กำรเรียนรู้ โดยปรับให้สอดคล้องกับแต่ละบุคคล 
ช่วยแก้ปัญหำ ที่เกิดข้ึนจำกำรปฏิบัติและระหว่ำงกำรสอนงำน 



เทคนิคการสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เทคนิคกำรสอนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่วนใหญ่เป็นเทคนิคที่มุ่งเน้นไปยังผู้บังคับบัญชำที่มีหน้ำที่ในกำร
สอนงำน ดังนี ้ 
 ผู้สอนงำนต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบงำนอย่ำงละเอียด สำมำรถตอบค ำถำมของ 
 ผู้ฝึกงำนได้ และเข้ำใจถึงจุดมุ่งหมำยในกำรท ำงำน เพื่อที่จะบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 
 ผู้สอนงำนต้องเต็มใจที่จะให้ควำมรู้แก่ผู้ปฏิบัติงำน 
 ผู้สอนงำนต้องเต็มใจที่จะเสียสละเวลำบำงส่วนเพื่อกำรสอนงำน ซึ่งในบำงครั้งอำจใช้เวลำนำนพอสมควร 
 ผู้สอนงำนและผู้ฝึกงำนต้องมีควำมเช่ือใจซึ่งกันและกัน และมั่นใจในแนวทำงกำรสอนงำน 
 
 ผู้บังคับบัญชำหรือผู้สอนงำนทุกคนอำจจะไม่ใช่ผู้สอนงำนที่ดี  บำงคนท ำงำนเก่งแต่สอนคนอื่นไม่เป็น 
หรือไม่ต้องกำรส่งต่อควำมรู้ที่มีในตัวเอง ( Tacit Knowledge ) ให้กับคนอื่น นอกจำกนั้นยังมีปัญหำส ำคัญคือ 
ควำมรู้และทักษะในกำรท ำงำนที่ผู้บังคับบัญชำมีอยู่อำจจะล้ำสมัยไปแล้ว เพรำะโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลำ ควำมรู้ก็ไม่หยุดนิ่งด้วยเช่นกัน ผู้บังคับบัญชำที่มีอำยุมำกและท ำงำนมำนำนอำจจะไล่ตำมเทคนิคใหม่ ๆ  
ในกำรท ำงำนไม่ทัน บำงหน่วยงำนมีกำรแก้ไขปัญหำเหล่ำนนี้ด้วยกำรจัดฝึกอบรมเทคนิคกำรสอนงำนให้กับ
ผู้บังคับบัญชำหรือหัวหน้ำงำน เพื่อที่จะน ำควำมรู้ไปถ่ำยทอดให้กับลูกน้องได้อีกเป็นจ ำนวนมำก 
 จะเห็นได้ว่ำ กำรสอนงำน เป็นวิธีกำรอีกอย่ำงหนึ่งที่ช่วยให้กำรถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนควำมรู้ที่เป็น 
Tacit Knowledge จำกคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งได้เป็นอย่ำงดี และส่งผลให้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร
ด ำเนินไปอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้รับกำรสอนงำนน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน เกิดควำมรู้ใหม่ ๆ และ
เตรียมพร้อมที่จะเป็นผู้สอนงำนให้แก่ผู้รับกำรสอนงำนในรุ่นต่อ ๆ ไปได้เป็นอย่ำงดี 
  3.  ประโยชน์ที่ได้รบัจำกกำรพฒันำควำมรู้ต่อตนเอง  ได้แก่  
 1. หัวหน้ำมอบหมำยงำนได้มำกข้ึน 
 ๒. หัวหน้ำไม่ต้องเสียเวลำแก้ไขงำน 
 ๓. หัวหน้ำได้ทบทวนและปรับปรงุข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
  4.  แนวทำงในกำรน ำควำมรู้  ทักษะที่ได้รับจำกกำรพฒันำควำมรู้ฯ ครั้งนี้  ไปปรับใช้ใหเ้กิด 
ประโยชน์แกห่น่วยงำน  มีดังนี้  
 ๑. พนักงำนปฏิบัตงิำนได้ตรงตำมควำมต้องกำร 
 ๒. พนักงำนท ำงำนเป็น ไม่เกิดกำรผิดพลำด 
 ๓. พนักงำนไม่ต้องทนรบัค ำต ำหน ิ
 ๔. เกิดควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงหัวหน้ำกับพนักงำน 
 ๕. หัวหน้ำควบคุมงำนง่ำยข้ึน เนื่องจำกมีควำมใกล้ชิดกัน 
 ๖. เกิดกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงแรงจูงใจ ในกำรท ำให้หน่วยงำนเข้มแข็ง 
 ๗. สำมำรถใช้พนักงำนได้เต็มขีดควำมสำมำรถ ลดควำมสูญเสียจำกกำรเกิดอุบัติเหตุในกำรท ำงำน 
  5.  ปัญหำและอุปสรรคที่คำดว่ำจะเกิดข้ึนจำกกำรน ำควำมรู้  และทักษะที่ไดร้ับไปปรบัใช้ 
ในกำรปฏิบัตงิำน  
 1. ปัญหำหลกัสูตรกำรอบรมไม่แน่ชัด 
 2. ปัญหำเอกสำรกำรอบรมไม่พรอ้ม 
 3. ปัญหำตรวจสอบสถำนกำรณ์อบรมได้ยำก 
 4. ปัญหำผู้สอนไม่มเีวลำเพียงพอในกำรสอนงำน 
 5. ปัญหำที่ว่ำย่ิงองค์กรมหีลำยสำขำ ยิ่งเสียทรพัยำกรในกำรอบรม 
 6. ปัญหำกำรประเมินผลกำรอบรม 



 7. ปัญหำกำรตรวจสอบประสิทธิผลและควำมคืบหน้ำ 
  6.  ควำมต้องกำรกำรสนับสนุนจำกผูบ้ังคับบัญชำ  เพื่อส่งเสริมให้สำมำรถน ำควำมรู้และทกัษะ 
ที่ได้รับไปปรบัใช้ในกำรปฏิบัตงิำนใหส้ัมฤทธ์ิผล  ได้แก่ กำรศึกษำดูงำนนอกสถำนทีเ่พื่อให้มีประสบกำรณ์ต่ำงที่
ท ำงำนเพื่อให้พนักงำนได้มองเห็นมุมมองที่แตกต่ำงกันออกไป 

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพจิำรณำ 

 

 
        (ลงช่ือ)  
                    

              (นำยเทอดศักดิ์ อนำกำศ) 
               ผู้เข้ำรับกำรพฒันำควำมรู ้
 
 
 

                   -  กำรฝึกอบรม หมำยควำมว่ำ กำรอบรม กำรประชุมทำงวิชำกำรหรือเชิงปฏิบัติกำร กำรสัมมนำทำงวิชำกำรหรือเชิง
ปฏิบัติกำร กำรบรรยำยพิเศษ กำรฝึกศึกษำ กำรดูงำน กำรฝึกงำน หรือที่เรียกชื่ออย่ำงอื่นท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ โดยมีโครงกำรหรือ
หลักสูตรและช่วงเวลำจัดท่ีแน่นอนท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำบุคคลหรือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน โดยไม่มีกำรรับปริญญำหรือ
ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ       

พ.ศ.2549) 


